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BILGIi GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Firmamiz, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi’'nde ifadesini bulmus olan politikalara bagl
olarak, yazilim, yazihm paketlerinin ve prototiplerinin gelistiriimesi, satis, destek, dagitim
ve bu hizmetlere dair egitim danismanlik hizmetleri vermektedir.

Bilgi gtivenligi, kurumun, kurumun trettigi, hazirladigi ve taraflarina karsi sorumlu oldugu
bilgilerin gizliligi, bitiinligi ve kullanilabilirliginin korunmasi faaliyetleridir. Bu faaliyetler
bilginin, dogruluk, aciklanabilirlik, inkar edememe ve giivenilirlik gibi diger 6zellikleri de
kapsayacak sekilde korunmasini saglamalidir.

Firmamizin bilgi givenligi faaliyetlerini yerine getirmekle yiikiimli oldugu hizmetler:

- Bilgi islem hizmetlerinin devamhligi kisilerden bagimsiz, kurumsal bir cati altinda, BGYS
kapsam ve sinirlan icinde saglanacaktir.

- Yiksek bilgi ve tecriibe gerektiren ag kurulumlarinin yapilandiriimasi BGYS kapsam ve
sinirlan icinde saglanacaktir.

 Kurum / kuruluslarda var olan aglarin sirekli ¢calisir durumda olmasi icin gerekli isletim ve
teknik destek hizmetleri BGYS kapsam ve sinirlari icinde verilecektir.

- Bilgi islem altyapisi / donanim / yazilm sistemine dayali rutin islerde operatorliik
hizmetlerinin verilmesi ve veri glivenliginin saglanmasi BGYS kapsam ve sinirlari icinde yer
alacaktir.

- Misterilerimizin, s6zlesme dahilinde hizmet verdigimiz kurum / kuruluslarin beklentilerini
yiiksek diizeyde karsilamak, bilgi islem yeteneklerini artirmak, teknolojik gelismelerden
haberdar ederek faaliyet / siire¢ / performans hedeflerine ulagmalarina yardimci olunmasi
BGYS kapsam ve sinirlarn icinde sirdirilecektir.

- BGYS kapsami ve sinirlar icinde hizmet verdigimiz tiim bilgi teknolojileri sistemlerinde
islenen her tiirli gizli / ticari / 6zel bilginin, hizmet verdigimiz kurum / kurulusun
musterisinin mahremiyeti oldugunu kabul ederek, bu bilginin herhangi bir yerde / kisi /
kurum / kurulusta miusterinin bilgisi / onayi olmaksizin Gizlilik / Bitiinlik / Elverislilik
sartlarina bagh kalarak elde edilemezligi saglanacaktir.

- BGYS kapsam ve sinirlari icinde kalmak kosulu ile BGYS politikasi, yasal ve diizenleyici
gereksinimlere uyacak, sézlesmelerden dogan veya tclinci sahislarnin yiikimlildklerini veya
bagimliliklan dikkate alacaktir.

Firmamiz bilgi giivenligi faaliyetlerinin yerine getirilmesi icin gerekli kontrol mekanizmalan
kurmaktadir. Kontrol hedeflerinin belirlenmesi, kontrollerin yapilmasi ve siirekliliginin
saglanmasi icin bir taslak calismasi baslatilmistir. Bu calismada kontrollerin bagh olacagi
risk yonetimi ve risk denetimi yapisi kurulmustur.
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Ozellikle dis kaynak kullanimina dayali olarak hizmet talep eden kuruluslara yénelik
calismalari olan firmamiz kendisinden hizmet alan kurumlann / kurulusglarin en 6nemli
sermayesi, varligi olan bilgilerinin iyi veya koti niyet aranmaksizin, 3. taraflarca
kullanilmasinin garantisini vermek zorundadir. Sartnamelerin 6ngérdiigii ve sézlesme
hikdmleri icinde yer alan, kurum / kurulusun faaliyet gdsterdigi alanlardaki en yiiksek icraci
yapinin zorunlu gérdiigli yasalara ve ilgili mevzuat kurallarina uyumlu faaliyetlerde
bulunmak temel bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu gereklilikleri yerine getirmek amaci ile gerek donanim ve yazilim bazinda diizenlemeler
yapilacak, gerek tim personelimizin farkindalik - bilinglendirme - uygulama - gelistirme
egitim ve alistirmalari gerceklestirilecektir.

Bilgi gtivenliginin diger bir boyutu ise is devamliligi yénetiminin saglanmasidir. Bu nedenle
gerekli yedek yapilari saglanarak herhangi bir is devamhligi yapisinda firmamiz
sorumluluguna giren alanlardaki kirnlma ve kopma durumlar bertaraf edilecektir.
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